Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacion en Campo

. Direccion de Operacion y Seguimiento
— I N E Sistema de Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencién Ciudadana

Instituto Nacional Electoral

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

OBS-EDOMEX-
01/10/2025 2025-Al-04
Tipo de Accién Requerida:

No Conformidad

correccion [ESEH Accién Correctiva ]

Fuente de la no conformidad o
Riesgo

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

Auditoria Externa

Observacion Auditoria Interna X

8.1 d) La implementacién del control de los procesos de | Queja del cliente
acuerdo con los criterios

Revisién por la Direccion

Es importante asegurar la implementacion del control de los
procesos de acuerdo con lo establecido para la operacién de
los modulos de atencion ciudadana. Documentacion del SGC

Proceso

Objetivos e Indicadores

Otra (Especifique):
Anadlisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

No aplica

Correccion (si aplica)

La Alta Direccion solicitara a las 40 juntas distritales ejecutivas que lleven a cabo Circulos de
Calidad con el objetivo de reforzar los conocimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, con
especial atencién en los temas de guias de colocacién de carteles, trazabilidad de los procesos
sustantivos, implementacién del modelo institucional para Mdédulos de Atencién Ciudadana fijos y
comunicacién entre las personas duefias de procesos.
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Plan de trabajo

Descripcion de las actividades

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

. - Recursos Evidencia Fecha de | Fecha de
Ndm. Actividades Responsable : L .
Necesarios Documental inicio término
Reunion de trabajo para el analisis, atencion vy Equipo de elecc::?r:;ﬁ?co
1 seguimiento a las cuatro observaciones y a la oportunidad AD, CSGC quip ) ’ 01/10/2025 | 03/10/2025
. cémputo minuta de
de mejora. -
trabajo
2 | Remisién del Informe de Auditoria al Comité de la Calidad.| AD, CSGC Equipo de Correo 03/10/2025 | 03/10/2025
coémputo electrénico
3 Co_rreo electrénico de instruccion para efectuar circulos de ADy CSGC Equlpo de Corfec? 03/10/2025 | 03/10/2025
calidad. computo electrénico
4 | Convocatoria a circulos de calidad. AD Y VRFEJDE | EQuipo de Correo 06/10/2025 | 08/10/2025
cémputo electrénico
AD, VRFEJDE, Minuta de
Realizar circulos de calidad en los que se revisen y Duefios de Equipbo de trabajo, galeria
5 |fortalezcan los conocimientos referentes a los requisitos Procesos cc(l,)mp uto fotografica, 06/10/2025 | 08/10/2025
de la Norma 1SO 9001:2015. Sustantivos y P lista de
de Apoyo asistencia
Minuta de
Equibo de trabajo, galeria
6 Remisién de evidencia para conservacion digital. AD, VRFEJDE quip fotografica, 06/10/2025 | 08/10/2025
computo .
lista de
asistencia
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VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Trabajo

. . . Firma del Coordinador
Fecha Evidencia / Observaciones del SGC / Auditor Lider

03/10/2025 Correo electrénico, minuta de trabajo

03/10/2025 Correo electrénico

03/10/2025 Correo electronico

08/10/2025 Correo electréonico

08/10/2025 Minuta de trabajo, galeria fotografica, lista de asistencia

08/10/2025 Minuta de trabajo, galeria fotografica, lista de asistencia

Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo

¥ 3 ¥ 3 Pagina 3 de 4
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VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.

ATENTAMENTE
Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio
Sanchez
Vocal Ejecutivo JLE

Ing. Liliana Martinez Diaz L . DA . Mtro. Alberto Omar
Biol. Abel Rubén Pérez Pérez .
Encargada de Despacho de la Vocal RFE JLE Ramirez Lucero
Vocalia Secretarial JLE Coordinador Administrativo
JLE
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FI RVADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92C1
A3427821FC90CD5049

FI RVADO POR: MARTI NEZ DI AZ LI LI ANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FCO0CD5049

FI RMVADO POR: GALLARDO LOPEZ MARI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:

0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51 DEDI2CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: MARTI NEZ | TURBE RAFAEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:

0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51 DEDI2CL
A3427821FC90CD5049




FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92C1
A3427821FC90CD5049

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FC90CD5049

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FCO0CD5049

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:

0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51 DEDI2CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:

0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51 DEDI2CL
A3427821FC90CD5049




FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92C1
A3427821FC90CD5049

FI RVADO POR: MARTI NEZ GUERRA ESTHER

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FC90CD5049

FI RVADO POR: CAPI TAN VELAZQUEZ JESUS MANUEL
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FCO0CD5049

FI RVADO POR: MORALES QUI NTANAR MAXI M NO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:

0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51 DEDI2CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: VALTI ERRA ROMVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92CL
A3427821FC90CD5049

FI RMADO POR: GONZALEZ PALACI OS MARCO ANTONI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:

0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51 DEDI2CL
A3427821FC90CD5049




FI RVADO POR: BARRANCO NI ETO GRI SEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5294581

HASH:
0E801271546332C80DEEC62BF2D65EFB61F2B51DED92C1
A3427821FC90CD5049
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